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Ih½e Pflege¼ËaliÇäÇ iÁÇ
eÚàellenÇ Ď doch Õi½d Áie
aËch nach aËÁÁen
Õah½genommený



FÎªf Wege÷ QËaliÇäÇ
ªichÇ ªË½ àË lebeª÷
Á¯ªde½ª aËch
ÁichÇba½ àË ©acheª
DigiÇal÷ ©eªÁchlich
Ëªd glaËbÕÎ½digö 



Die
CËÁÇome½
JoË½neÛ

Wie ÁiehÇ die CËÁÇ¯©e½ J¯Ë½ªeÛ eiªeÁ
Pf¤egeiªÁÇiÇËÇÁ aËÁ Ď Õeªª Õi½ Áie ©iÇ

de½ Ma½¡eÇiªgb½i¤¤e beÇ½achÇeªý
We¤che T̄ Ëchº¯iªÇÁ gibÇ eÁý



Em
ÒìiÒËale iËìeËäiìäì

Google SËche
ChaÇCPT SËche
E©ºfe�¤Ëª� A½àÇ

WebÁiÇe

AËÁlöÁe½ ĵ O½ienÇie½Ëng

Info½maÇionÁºhaÁe

KonÇakÇ Ënd BeÁËch

EnÇÁcheid ĵ EinÇ½iÇÇ

BeàiehËng ĵ BindËng

AbÁchied ĵ WeiÇe½emºfehlËng

ì

í

î

ï

ð

WebÁiÇe 
BeÕe½ÇËngen 
Social Media 

Te¤ef¯ª¡¯ªÇa¡Ç

BeÁichÇigËng
GeÁº½äch miÇ
PflegeleiÇËng

AÇmoÁºhä½e Ôo½ O½Ç
Ve½Ç½a�ÁËªÇe½¤a�eª

W�¤¤¡¯©©eªÁ©aººe
E�ªÇ½�ÇÇÁbe�¤e�ÇËª�

Feedbac¡ 
NeÕÁleÇÇe½

Ve½anÁÇalÇËngen
Social Media

AbÁc�¤ËÁÁ�eÁº½äc�
Daª¡Ác�½e�beª 
Gedeª¡aª¤aÁÁ



ToËchČ
poinÇs

Wir haben gesehen÷ Õelche
Touchpoints es gibt Ď Ôom ersten

OnlineČKontakt bis àum Eintrittö
 Der Marketing Funnel hilft uns jetàt

àu Ôerstehen÷ Õelche
Marketingmassnahmen in Õelcher

Phase sinnÔoll sind÷ um Vertrauen und
Beàiehung aufàubauenö



De½ Ma½¡eÇiªg FËªªe¤

AWARENESS ĵ
ORIENTIERUNG

CONSIDERATION ĵ
ENTSCHEIDUNG

RETENTION ĵ 
ADVOCACY

FunnelČTop

FunnelČMitte

FunnelČBottom

ì Ď UXČEÚàe¤¤eªà ēì Klick bis àur HilfeöĔ

í Ď T½aªÁºa½eªà ēFakten schaffen RuheöĔ

î Ď EÚºe½ÇiÁe ēPflege verkauft SicherheitöĔ

ï Ď SÇ¯½ÛÇe¤¤iªg ēPflege verkauft EntlastungöĔ

ð Ď L¯Ûa¤iÇäÇ ēPflegequalität bleibt÷ Õenn
Menschen bleibenöĔ

Weg Ke½ªb¯ÇÁchafÇ Će©¯Çi¯ªa¤ćPhaÁe



FXQQeO-TRS Ȃ VeUWUaXeQ
VcKaffeQ (Weg 1 & 2)
In den ersÇen îë SekËnden enÇscheideÇ sichø
bleiben oder gehenö
In deà àealen Pflege iäì Veàìàañen die EinìàiììäÝfoàìe Ư online iäì eä Ihàe Sìaàìäeiìe



W¯ begiªªÇ die Pf¤egeČ
Reche½che heËÇeý

ì Ď UXČExàellenà

D�e ©e�ÁÇeª Aªgeh²½�geªā
ÁÇa½Çeª �h½e SËche ©�Ç
e�ªe½ F½age aª G¯¯g¤e Ď
¯de½ ChaÇGPTû

 GeªaË d¯½Ç eªÇÁÇehÇ
de½ e½ÁÇe E�ªd½Ëc¡ Ď Ëªd
da©�Ç Ve½Ç½aËeªö

ā¯de½ ZËÕe�Áe½ā�ªªeª ¯de½ Á�ch Áe¤be½ Aª©e¤deªde



SEO Ď Search Engine OpÇimiàaÇion GEO Ď GeneraÇiÔe Engine OpÇimiàaÇion

Ziel Gefunden õerden Empfohlen õerden

FokéÝ Keûõords Ǒ Technik Glaubõürdigkeit Ǒ Konteút

ErlebniÝ Links Ǒ Klicks Antõorten Ǒ Empfehlungen

ErfolgÝfakäor Sichtbarkeit Vertrauen

BeiÝpiel ǀPflegeheim Bern Beõertungenǁ ǀWelches Pflegeheim in Bern ist gutƪǁ

SEO ÔÁö GEO

ì Ď UXČExàellenà

GEO steht für āGeneraÇiÔe Engine OpÇimiàaÇionā Ď also die
Optimierung Ôon Inhalten÷ damit generatiÔe KIČSÛsteme Õie
ChatGPT÷ PerpleÚitÛ oder Gemini euch Ôerstehen und in ihren
AntÕorten empfehlen könnenö

 Zielø Eine KI muss Ôerstehen können÷ Õer ihr seid÷ Õofür ihr
steht und dass man euch Ôertrauen kannö



Vertrauen schaffen
ĆWeg 1 ĵ 2ć

Ihre Website und Ihre
Transparenz sind die
Notaufnahme für Orientierung

 Erste Hilfe für Vertrauen:
K¤a½heiÇ ÁÇaÇÇ Cha¯Á
E©¯Çi¯ª ÁÇaÇÇ Fach�a½g¯ª
Fa¡Çeª ÁÇaÇÇ F¤¯Á¡e¤ª
O½ieªÇie½Ëªg ÁÇaÇÇ Übe½f¯½de½Ëªg

1 Ď UXČExzellenz
2 Ď Transparenz



Vertrauen schaffen
(Weg 1 ĵ 2ć

UXČPrüfung (Selbsttestć
K¯ªÇa¡Ç ¯de½ OPANČLiª¡ iª ì
K¤ic¡ aËffiªdba½ý
Ve½Õeªdeª Ô¯ª ¡¤a½e½÷
be½Ëhigeªde Sº½acheø ēWi½
he¤feª÷ Õeªª Pf¤ege º¤²Çà¤ich
ª²Çig Õi½döĔ

Glaubwürdigkeit erhöhen
SCECČSiege¤ dË½ch î ha½Çe
Fa¡Çeª e½gäªàeªø

ZËf½iedeªheiÇ Ćİć
Rea¡Çi¯ªÁàeiÇ 
Pf¤egeÔ¯¤Ë©eª 

Sie ÁagÇeª Ď Õi½ ÇaÇeªĔČB¯Ú ö

Messbar machen
KPIø B¯Ëªce RaÇe de½
K¯ªÇa¡ÇÁeiÇe
KPIø K¤ic¡Á aËf QËa¤iÇäÇÁÁeiÇe
KPIø Aª½Ëfe aËÁ G¯¯g¤e
MaºÁ

K¯ª¡½eÇe T̄  D¯ėÁ aËf de½ WebÁiÇe

1 Ď UXČExzellenz
2 Ď Transparenz



FXQQeO-MLWWe Ȃ SLcKeUKeLW
YeUNaXfeQ (Weg 3 & 4)
Pflege Ôerkauft keine Leistung Ď sie Ôerkauft
Entlastung
Daä iäì der Momenìƛ in dem raìionale Enìächeidñng Ĉñr emoìionalen
ýirdƚ



VerÇraËen ÕächsÇ÷
Õenn FachÕissen
berÎhrÇ ĆWeg î ĵ ïć
FachÕiÁÁen ÎberàeËgÇö
GeÁchichÇen berÎhrenö

Zeigen Sie÷ Õas Sie können÷ Ënd
eràählen Sie÷ ÕarËm Sie eÁ ÇËnö
So Õird PflegeqËaliÇäÇ nichÇ nËr
erklärÇ÷ Áondern ÁpÎrbarö

ÖSeiU die NachUXache 
kommU, Tchlafen XiS 

XiedeS dVSch×

HËmanČCenÇric SÇorÛÇelling Ď Der emoÇionale ROI
FachkompeÇenà ÁichÇbar machen Ď MenÁchlichkeiÇ erlebbar machenö

3 Ď Expertise
ï Ď Storytelling



Sicherheit verkaufen
(Weg 3 ĵ 4ć

Expertise sichtbar
machen

P¯½Ç½aiÇÁ Ih½e½ Fachk½äfÇeø ēDa½Ëm
a½beiÇe ich hie½öĔ
FachÇhemeªČWebiªa½e ¯de½ LiÔeČTalkÁ
ĆēDemeªàº½äÔeªÇi¯ª iª de½ P½aÚiÁĔćö
Fachºe½Á¯ªeª alÁ digiÇale HËmaª
AËÇh¯½iÇÛ aËf LiªkedIª ¯de½ de½ WebÁiÇe
ªËÇàeªö

E½àähleª Sie Qualitätsgeschichten aËÁ
dem AllÇagö
ZiÇaÇe ¯de½ Sàeªeªø ēSeiÇ die
NachÇÕache k¯mmÇ÷ Áchlafeª Õi½
Õiede½ dË½chöĔ
Zeigeª Sie Em¯Çi¯ªeª ªebeª deª
Ze½ÇifikaÇeª Ď echÇeÁ E½lebeª ÁchaffÇ
Näheö

Sammelª Sie DaÇeª  ÔiÁËaliÁie½eª Sie
Wi½kËªgø
ZËf½iedeªheiÇ İ÷ ReakÇi¯ªÁàeiÇ
Be½aÇËªgÁČăK¯ªÇakÇČAªf½ageª
M¯ªaÇliche MiªiČReº¯½ÇÁ fÎ½ S¯cial
Media ¯de½ NeÕÁleÇÇe½ö

QËaliÇäÇÁm¯meªÇ de½ W¯cheĔø Mic½¯Č
SÇ¯½Û miÇ F¯Ç¯ ¯de½ Reelö
ēF½aË Kö Õ¯llÇe ªichÇ meh½ eÁÁeªö
HeËÇe f½ÎhÁÇÎckeª Áie Õiede½
gemeiªÁamöĔ
ēBehiªd Çhe EÚºe½ÇiÁeĔø Pflegeº½¯fiÁ
e½àähleª÷ ÕaÁ Áie aªÇ½eibÇö
ēPflegeÕiÁÁeª Ç¯ g¯Ĕø FachÕiÁÁeª
leichÇ e½klä½Ç Ćēð TiººÁ fÎ½
Aªgeh²½igeĔćö

KPIø LeadČC¯ªÔe½Á�¯ª RaÇe KPIø Ve½Õe�¤daËe½ ĵ Sha½eÁ KPIø K¤�c¡½aÇe ĵ C¯ªÔe½Á�¯ª KPIø Eªgage©eªÇ ĵ Re�chÕe�Çe

Emotionale Wirkung
erzählen

Wirkung messbar
machen

Social Media nutzen

3 Ď Expertise
ï Ď Storytelling



Siche½heiÇ Ôe½kaËfen
ĆWeg î ĵ ïć

EÚºe½ÇiÁe àeigÇ÷ ÕaÁ Sie ÇËªö
GeÁchichÇeª àeigeª÷ Õa½Ëm Sie eÁ ÇËªö
Keªªàahleª àeigeª÷ daÁÁ Sie eÁ ÇËªö
Uªd S¯cial Media machÇ eÁ e½lebba½ö

3 Ď Expertise
ï Ď Storytelling



FXQQel-BRWWRP Ȃ LR\aliW¦W
VicheUQ (Weg 5)
Ihre LoÛalität ist Ihr 
härtester QualitätsbeÕeisö
Am Ende Ĉählì nichì nñàƛ ýeà Sie geýinnìƛ äondeàn ýeà bleibìƚ



L¯Ûa¤iÇäÇ Áiche½ª 
ĆWeg ðć
SÇabi¤e Tea©Á ÁÇabi¤iÁie½eª die
Pf¤ege¼Ëa¤iÇäÇö

ǃVeàìàañìe Geäichìeà ächaffeË VeàìàañeËƛ
 fõà KlieËìƜiËËeË ñËd iÊ TeaÊƚǄ
 Ư Pflegefachkàafìƛ TeaÊleiìñËg

ð Ď LoÛalität



Loyalität sichern
(Weg 5)

Mitarbeitende
sichtbar machen

Tea©ČSÇ¯½ieÁø ēWa½Ë© ich b¤eibeöĔ
JËbi¤äeª ĵ Laªgjäh½ige ÁichÇba½ ©acheª
Ćàö Bö ìë Jah½e Ď ìë GeÁichÇe½ćö

Ā KPIø F¤ËkÇËaÇi¯ªÁ½aÇe ĵ FTEČBeÁÇäªdigkeiÇö
Ā Keªªàah¤eª akÇiÔ àeigeªø ēìð
MiÇa½beiÇeªde ÁeiÇ ìë Jah½eª i© Tea©öĔ

TikT̄ kČ ¯de½ LiªkedIªČC¤iºÁø jËªge
Fachk½äfÇe e½àäh¤eª÷ ÕaÁ Áie ©¯ÇiÔie½Çö
KË¤ÇË½ àeigeª÷ ªichÇ SÇe¤¤eªaªàeigeªö

KPIø MitarbeiterbindËng÷ BeÕerbËngen
aËs Social Mediaö

KPIø TeamČVerÕeildaËer÷ ZËfriedenheitö KPIø TimeČtoČHire÷ BeÕerbËngsqËalitätö KPIø Administrationsàeit Ď RedËktion in İö

Teamstabilität
messen ĵ feiern

 

Recruiting Ī
Marketing

Digitale Effizienz
steigern

 ChaÇb¯ÇÁ ă FAQ eªÇ¤aÁÇeª
Ad©iªiÁÇ½aÇi¯ªö
KPIø İ de½ ZeiÇ÷ die Õiede½ fÎ½ Pf¤ege f½ei
Õi½dö
KI ¯de½ AËÇ¯©aÇiÁie½Ëªg ÁchaffÇ keiªe
DiÁÇaªà Ď Áie ÁchaffÇ ZeiÇ fÎ½ Nähe

ð Ď LoÛalität



Vom Zertifikat ]ur Wirkung
ZerÇifikaÇe beÕeiÁen QËaliÇäÇö KommËnikaÇion läÁÁÇ
Áie erlebenö



1� LeadČManagementø Wie schnell findet man Hilfe aËf Ihrer Websiteý
2� Vertrauensbeweisø KommËniàieren Sie Kapaàitäten÷ Reaktionsàeiten÷ Stabilitätö
3� Emotionale Wirkungø Eràählen Sie Õöchentlich eine QËalitätsgeschichteö
4� RetentionČStrategieø Machen Sie Ihr Team sichtbar Ď Ihr härtester KPIö

Fazitø Vom Zertifikat zur
Wirkung
Ihre nächsten Schritteø



PfOegeTXaOiW¦W begiQQW dRUW,
ZR KRPPXQikaWiRQ
VeUWUaXeQ VchaffW.

Machen Sie daÁ
UnÁichÇbare ÁichÇbar Ď
digiÇal÷ menÁchlich÷
glaËbÕÎrdigö


