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Wer sind wir

= Betrieb mit grosser Tradition im 150. Betriebsjahr
= Gemeinnutzige Stiftung (Holding-Stiftung)
= Landliche Lage in Stadtnahe

= Kompetenzen:Langzeitpflege (180 Platze), Menschen mit Beeintrachtigungen (24
Platze), Epileptologische Langzeitpflege (16 Platze), Wohnen mit Dienstleistungen
(30 Wohnungen)

= Arztpraxis, Apotheke, Medizinische Therapien
= 230 Mitarbeitende in 180 Vollzeitstellen
= Jahresumsatz rund CHF 30 Millionen

PE———— Ty
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Rahmenbedingungen Langzeitpflege Kanton Bern

= Stark regulierter Markt
= |eistungsvertrage
= Budgets/Tarife
= Moglichkeiten zum generieren zusatzlicher Ertrage beschrankt
= Qrientierung an kantonalem Gehaltssystem
» |nfrastrukturertrage/-kosten

» Wir (Branche) sitzen alle zu grossen, wesentlichen Teilen im ,,gleichen Boot*
» Was nun?!

PE———— Ty
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Um was geht es...
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Zuweiserstatistik 21 bis 24: Wohn- und Pflegeheim Schloss Utzigen

40
35

2023 204

Angehorige / Zuhause 16 2 25 30 >
Spitaler 23 34 34 %
Psychiatrien 8 10 20 5 P
andere Institutionen 4 5 12 7 12

o

PE———— Ty

Statistik Zuweiser 2021-2024

2021 2022 2023 2024

M Angehorige / Zuhause  MSpitaler M Psychiatrien M andere Institutionen
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Riickmeldungen bei Einziigen/Abklarungen Bewohnende

= Wir haben den Betrieb besucht...

= Anlasslich der Fihrung haben wir einen sehr guten Eindruck erhalten...
= Die Mitarbeitenden sind freundlich...

= Wir haben schon viel von ihnen gehort...

= Sie wurden uns empfohlen...

= Wir haben bei ihnen gut gegessen...

= |hr Betrieb liegt an wunderschoner Lage...

PE———— Ty
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Riickmeldungen bei Rekrutierungen von Mitarbeitenden

= Meine Kollegin arbeitet bei ihnen...
= Von XY habe ich gehort...

= |ch habe bereits einmal bei ihnen...
= |n der Ausbildung habe ich...

= |ch habe gelesen, dass...
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Woher kommen derartige Feedbacks

v Mund-zu-Mund-Propaganda v Positive Effekte von Labeling

»Mund-zu-Mund-Propaganda®bezeichnet die = Labels helfen, komplexe Sachverhalte zu ordnen
Weitergabe von Informationen, Meinungen oder = Labels erleichtern die Kommunikation zwischen
Empfehlungen von Person zu Person — meist (Fach)-Personen

informell und oft sehr glaubwiirdig. Sie spielt eine = Ein Label kann zur Akzeptanz beitragen
zentrale Rolle im Marketing, besonders wenn es
um Vertrauen und personliche Empfehlungen geht.

Mund-zu-Mund-Propaganda Positive Effekte von Labeling

Mund-zu-Mund-Propaganda kann negative = Ein Label kann zu Vorurteilen und sozialer
Auswirkungen haben — besonders wenn sich Distanz fihren

kritische Meinungen oder falsche Informationen = Die Vielfalt wird auf ein einzelnes Merkmal
verbreiten. reduziert

———— Ty
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Pflegequalitat

Bislang gibt es in der Schweiz keine einheitliche Definition. Simon et al. (2020) beschreiben
Pflegequalitéiit folgendermassen:

Sie umfasst Sicherheit, Effizienz und Personenzentriertheit der erbrachten Leistungen
und zielt darauf ab, die individuellen Bedurfnisse der Bewohnenden zu erfullen und
deren Gesundheit sowie Lebensqualitat zu férdern. Dabei ist Pflegequalitat nicht nur
eine abstrakte Kennzahl, sondern spiegelt sich auch in der Wiirde wider, mit der
Menschen behandelt werden, sowie in der Kompetenz und Empathie der

Pflegemitarbeitenden.

Simon, M., Musy, S. N., Eggenschwiler, E., Gehri, B., Martins, T., Osinska, M., & Zuniga, F. (2020). Wie kann die Qualitat in der Pflege
sichergestellt werden? Bericht im Auftrag der Abteilung Gesundheitsberufe des BAG

PE———— Ty
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Bedeutung einer guten Kommunikation beim Einzug / Eintritt
@ Emotionale Sicherheit schaffen

= Angste und Unsicherheiten erkennen = Sicherheitvermitteln

= Lebensgeschichte wertschatzen = Interesse am Gegeniber zeigen

& Vertrauen und Transparenz

= Klare Informationen = Klare Informationen

= Offene, respektvolle Gesprachskultur = Offene, respektvolle Gesprachskultur
% Einbindung

= Regelmassiger Austausch = Regelmassiger Austausch

=  Gemeinsame Entscheidungen =  Gemeinsame Entscheidungen

——— Ty
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Bedeutung einer guten Kommunikation beim Einzug / Eintritt
@ E Interdisziplinare Zusammenarbeit

= Gute Kommunikation = Gute Kommunikation

=  Ganzheitliche Betreuung = Ganzheitliche Erfassung

Individuelle Bediirfnisse erfassen

= Biografiearbeit, kulturelle Sensibilitat = Lebenserfahrung bericksichtigen

= Gewohnheiten, Winsche beachten = Gewohnheiten, Winsche beachten

PE———— Ty



Umsetz

r .
Schloss Utzigen
Gepflegtes Wohnen

In der Freizeit:
Skateboard-
Designer

Mat,
e
Koch d camDOS

der bevor Pensionis g des Stelleninhabers suchen wir
nach Vereinbarung ein:e
Koch / Kéchin (idealerweise mit Weiterbil als Dia / Diatkéchin) 60-100%
Méchtest du deine kulinarischen Fahigkeiten in einem Umfeld einsetzen, dos Menschen wirklich etwas
bedeutet? In unserem Wohn- und g bist du fir die i von und leckeren

i mit deinen innen tragst du dazu bei, des Leben unzerer rund

200 Bewohner:innen zowie der Gaste im Café-Restaurant Schloszhof zu bereichern.

Deine Aufgaben

*  Duzauberst mit Leidenschaft Mahlzeiten — von herzhaften Gerichten bis hin zu spezielien Distmahizeiten,
die perfekt suf die Bedirfnisze unzerer immt sind.

*  InZussmmenarbeit mit dem gesamten Kichentesm entwickelst du krestive und sbwechslungsreiche

die den Gaumen und far izche Vieffalt sorgen.
*  Dubist bei unseren Events und Anlizsen dsbei und tragst dazu bei, unsere Giste mit kulinarischen
Highlights zu begeistern.
*  Dubist mitverantwortlich, dazs in der Kiche hachste Qualitats- und Hygienestandards eingehalten werden.

Dein Profil

*  Dubistein Koch / eine i Kachin EFZ mit £ ise in der

Grosskiiche — und liebst ez, krestive und susgewogene Gerichte zu zaubern.

Du hast eine Weiterbildung siz Distkoch / Distkdchin sbgeschioszen oder bist bersit. diese u erisngen, um

deine Fahigkeiten weiter suzzubsuen.

*  Deine Arbeitsweize ist selbstandi, prazize und geprigt von einem hohen Qualitstzanzpruch — du strebst
immer nach dem perfekten Ergebnis.

*  Dubringst Tesmgeist, Flexibilitat und ein innovatives sowie wirtschaftiiches Denken mit, um jeden Teg mit
neuen Ideen und Lssungen 2 bereichern

Darauf kannst du dich freven
ugie G bei

. iterbil ir investieren gerne in deine berufliche Entwicklung.
*  Feste Arbeitszeiten mit Wochenendarbeit (08:00 - 18:00 Uhr).

*  Wertschitzendes Betriebsklima mit gelebter Du-Kultur.

*  Kostenlozer Parkplatz und gute Anbindung an den Sfientlichen Verkehr.
*  Kostenloze Nutzung unseres Fitnessraums - bleib fit, such wihrend der Arbeitswoche.
.

Bezshite Pauzen am Morgen und Nachmittag, damit du Energie tanken kennst.

Haben wir dein Interesse geweckt?

Dann nimm Kontakt mit Anita Jaggi, Bereichleiterin Hotellerie, auf!

Du erreichst sie unter der Telefonnummer 031 838 21 30 - sie freut sich
darauf, dich kennenzulernen.

§ . X .
Deine Bewerbung reichst du ein unter: auaps,
Ereie Jobs - Wohn- und Pllegeheim Utzigen (schios

Mitarbeitendenzufriedenheit
Q2 s,mlos
Pieg

s Utzige

e und Betreung

ung - Offentlichkeitsarbeit
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Umsetzung - Offentlichkeitsarbeit

KONTAKT
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WILLKOMMEN

Haben Sie Fragen zu unserem Angebot?
Wir geben Ihnen gerne Auskunft.

PETRA STERN

Fachbereichsleiterin Sozialberatung
Telefon +41 31 838 21 14
anmeldungen@schlossutzigen.ch

AL

\ concret |
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Umsetzung - Offentlichkeitsarbeit




r "
Schloss Utzigen
Gepflegtes Wohnen

Fazit: Es geht um die Reputation

Eine gute Reputation eines Betriebes in der
Langzeitpflege basiert auf einer Vielzahl
von Faktoren, die sowohl die Qualitat der
Pflege als auch die Wahrnehmung durch
Bewohner, Angehorige, Mitarbeitende und
die Offentlichkeit betreffen.
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Reputation > Mit guter Pflegequalitat punkten
Qualitat der Pflege und Betreuung

= Fachkompetenz der Mitarbeitenden: Qualifizierte, gut geschulte Mitarbeitende mit Empathie und Engagement.
= |ndividuelle Betreuung: Personenzentrierte Pflege, die auf die Bedurfnisse und Wiinsche der Bewohnenden eingeht.
= Sicherheit und Hygiene: Einhaltunghoher Standards bei Sauberkeit, Infektionsschutz, Medikamentenmanagement.

£ 7wischenmenschliche Beziehungen

= Wertschatzende Kommunikation: Respektvoller Umgang mit Bewohnern, Angehorigen und im Team.
= Transparenz:Offene Informationspolitik gegeniiber Angehérigen und Offentlichkeit.

= Partizipation: Einbezug von Bewohnern und Angehdrigen in Entscheidungen.

@ E Mitarbeiterzufriedenheit

=  Gute Arbeitsbedingungen: Faire Lohne, Weiterbildungsmoglichkeiten, gesunde Arbeitszeiten.
=  Teamkultur: Kollegialitat, Unterstliitzung und ein positives Arbeitsklima.
=  Fihrungskompetenz: Vertrauensvolle und kompetente Leitung.

——— T
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Reputation > Mit guter Pflegequalitat punkten

/] Organisation und Management

= Effiziente Ablaufe: Klare Prozesse, gute Dokumentation, reibungslose Zusammenarbeit.

= Innovationsbereitschaft: Einsatz moderner Technologien und Konzepte (z. B. Demenzfreundlichkeit).
= Krisenmanagement: Professioneller Umgang mit Herausforderungen (z. B. Pandemie, Fachkraftesituation).

O Aussenwirkung und Offentlichkeitsarbeit

= Imagepflege: Prasenz in Medien, Veranstaltungen, Tag der offenen Tur.
= Kooperationen: Zusammenarbeit mit Gemeinden, Spitalern, Fachorganisationen.
= Zertifizierungenund Auszeichnungen: Qualitatssiegel, Audits, externe Bewertungen.

[l Bewertungen und Empfehlungen
= Feedback von Bewohnern und Angehorigen: Zufriedenheit, Weiterempfehlungen.
=  Online-Bewertungen: Plattformen, Pflegeportale.

———— Ty
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Mit guter Pflegequalitat punkten — doch wie?

Wohn- und Pflegeheim Schloss Utzigen

'IQNET
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Thomas Stettler
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Wohn- und Pflegeheim
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evaluation
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evaluation
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Mit guter Pflegequalitat punkten — doch wie?
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Darf ich Fragen beantworten?
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