Retention Management in der Krise

Ein Beispiel am Spital Affoltern

Spital Affoltern
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Ausgangslage Spital Affoltern
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m]

Liegt im Knonauer Amt, Kanton Zurich

m]

Gemeinnitzige Aktiengesellschaft (14 Tragergemeinden)

Total 550 Mitarbeitende

m]

m]

Davon ca. 200 Pflegefachpersonen

[m]

Fachbereiche bis 2023: Chirurgie, Innere Medizin, Altersmedizin,
Palliativmedizin, Akutpsychiatrie
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= 15. Marz 2022: provisorischer Bescheid Kanton Zrich

= keine weiteren Leistungsauftrage fur die Innere Medizin, Akutgeriatrie, Palliative Care und
Chirurgie per 01.01.2024, nur Erwachsenenpsychiatrie ab 01.01.2024

» 01. September 2022: definitiver Bescheid Kanton Zirich

= Leistungsauftrage fir Akutgeriatrie, Palliative Care und Psychiatrie, sowie neu fir
Gerontopsychiatrie unbefristet (10 sanhre)

= Leistungsauftrage fur Innere Medizin und Chirurgie befristet bis Ende 2025

= Schliessung Chirurgie per Herbst 2022 (entscheid Spital Affoltern)

= Langjahrige Bereichsleiterin hat Spital verlassen- neue Co-Leitung durch uns
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Neue Spitalliste: Affoltern und
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= Existentielle Verunsicherung beim Personal
s gedrickte Stimmung

= Hohe Erwartungshaltung an das Kader

= Unrealistische Forderungen (u.a. finanziell)
= Erhdhte Personalfluktuation

= Erhohte Absenzenzahlen

= Keine Bewerbungen auf Vakanzen

= Hoher temporéarer Personalaufwand

Doch noch Hoffnun
Spital Affoltern
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Massnahmen
Personalgewinnung und -bindung
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Chronologie der Massnahmen

Fortlaufende schriftliche Information zum Stand an Personal

P
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67 Fragen, Beteiligung ca. 36%

[m]

o |mage des Arbeitgebers Optimierung Lohnnebenleistungen

[m]

= Team Abgeltung von Sondereinsatzen

[m]

= Arbeitsgestaltung Anpassung Arbeitsorganisation

[m]

= Kultur und Zusammenarbeit Weiterbildungsangebote

[m]

o Persona|fUhrung und_beurte”ung Gesundheitsfordernde Angebote

= Personalentwicklung

= Betriebliches
Gesundheitsmanagement

= [nformationsmanagement
= Vergutung
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Pflegeworkshop_November 2022

Ideensuche zu Optimierungsfeldern

Ziel Ideen zu Optimierungsfeldern sind entwickelt.

Organisation Bestimmen Sie in Ihrer Gruppe je eine Person, die
» das Gespréach leitet
= die Diskussionsergebnisse auf Flipchart und auf Karten schreibt
= die Karten im Plenum vorsteilt

Aufgabe Erstellen Sie fiir die Fragestellung auf dem Flipchart eine Liste in der
Form eines ,Brainstormings®. Das heisst: Zuerst wird einmal alles
aufgeschrieben, ohne dass es von jemandem kritisiert wird. Nutzen
Sie dabei folgende Quellen:

- Erfahrungen aus dem Alitag
- Erkenntnisse aus der Umfrage
- Eigene Uberzeugungen

Wahlen Sie nach der Diskussion die fiinf wichtigsten Ideen aus lhrer
Liste und schreiben Sie diese auf Karten.

Zeit 30 Minuten

Sprecherin Bitte halten Sie sich mit den Karten bereit. Fir die Prasentation lhrer
Ergebnisse haben Sie maximal 5 Minuten Zeit.
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Pflegeworkshop Ergebnisse und definierte Massnahmen

Naturalien Arbeitskleidung, Arbeitsutensilien *  Anschaffung neue Berufskleidung 2024

. 200 CHF an Fitness- oder Gruppenabo
. 165 /bzw. 185 CHF Halbtaxabo
. Ubertragbare Jahresabos fiirs 47 Wellness Baden

VG S Bewegung (Pilates, Physio, Fitness, Massagen usw.), Kinderbetreuung,
Optimierung g gung Partnerfirmen (z.B. SBB, Apotheke), E-Bikes, Spitalbus

Lohnnebenleistungen /

gesundheitsférdernde . i . ) o ) ) .
Massnahmen Information Information tiber bestehende und neue Angebote . Uberarbeitung Intranet mit Ubersicht Fringe Benefits

Interne Vergiinstigungen (z.B. Kaffee, Lunch), Offnungszeiten,
Essen / Gastronomie Essensangebot (z.B. vegan, vegetarisch, Intoleranzen), Freie Abgaben
(z.B. Friichte, Mineralwasser)

C Gratis Friichtekorb auf Stationen
«  Aktionswochen (gratis Kaffee, Glacé, Smoothie etc.)

Beriicksichtigung von Bediirfnissen der Mitarbeitenden (z.B. gleitende
Arbeitszeiten Arbeitszeiten, Dienste [keine Nachtwache], flexible Schichtzeiten),
Zeitreduktion bei gleichem Lohn, offizielle Einlesezeiten, mehr Freitage

. Gleitender Friihdienst
. Neue Schichtmodelle ausarbeiten

IT/ Dlglt’flll_smrungl Personaleinsatzplanung (Ausfallmanagement) eigene Pooler-Software, . Bisheriger Pfleggprozess im Porabo wird ins inesKIS integriert
Automatisierung / (Doppelspurigkeiten reduzieren)

Dokumentation IFiilegelEmug) i eI, Sl 2 Sy «  Abldsung bisherige Poolsoftware durch eigenen Pool mittels «in-pool»

Anpassung

Arbeitsorganisation Zivis, Ehrenamtliche/Freiwillige, Hilfspersonal, Transportdienst . ) )
Utersiizmig Stationssekretariat, Hotellerie (z.B. Putzarbeiten, Austritt, Betten) °  EiReing FHEgRiEeics Rispemsenel (i A
Einfiihrungschecklisten fiir Stationen erstellen
Optimierung Liste mit Terminibersicht der Patienten erstellen

Visitenstruktur, Zeitmanagement, Ubergaben, Einfihrung neue MA Fixe Teamsitzungen
Regelmaéssige Pflegefachgesprache

Etc.

Stationsprozesse

o e s e e

Boni / Zuschlage / Corona, Schichtwechsel, Einspringen, Flexibilitat, Pikett, Inkonvenienzen, ) L . ;
Abgeltung von . } . . . . s . Sonderzulage beim kurzfristigen Einspringen< 48 Stunden
vy Zeitgutschriften fur Dienstaltersgeschenke, Einsetzen Temporar-Kosten fiir eigene . : . : . )
Sondereinsatzen g h N . . . . Ablésung bisherige Poolsoftware durch eigenen Pool mittels «in-pool»
spezielle Leistungen Mitarbeitende (z.B. interner Personalpool verwaltet mittels App)

&
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= Verwendung Pooler-Software einer Temporarfirma o £

= Geringe Teilnahme unserer MA aufgrund Stz s
Fremdanstellung bei Temporarfirma

= Hohe Kosten fiir Softwarenutzung (ca. 150 CHF pro Dienst)

= Einheitliche Stundenl6hne nur nach Funktion

Mitarbeiter

o Software einer IT-Firma (kein Temporarbiiro dahinter)

= Mehr Teilnahme eigener MA (pisher 33 TN, neu 50+ TN)

= Dienste lassen sich auch an diverse Temporarfirmen
transferieren

s Geringere Kosten fur Softwarenutzung  cHr pro bienst) T

= Individuelle Stundenléhne nach Funktion, Alter und =~ == S
Erfahrung S S
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= Dienstplane sind 2 Monate im Voraus geschrieben (ameitswinsche werden berticksichtigt)

= monatlichen Teamsitzungen inkl. Protokoll, gemass schriftlicher Planung
(1-2 x Einsitz PDL)

= Konsequente Durchflihrung von Mitarbeitergesprachen gemass Zyklus
und Ruckkehrgesprachen nach Krankheit

o Schriftliche Information alle 2 Monate Uber Stand der definierten

Massnahmen aus Pflegeworkshop durch PDL
= Einheitliche Einfihrungscheckliste neuer Mitarbeitenden

o EtC.
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= Sensibilisierung der Stationsleitungen zu ausgewahlten Themen im Rahmen

von internen Schulungen

7. Februar 2023

Personalbindung / Temporérkrafte

4. April 2023 Fallbeispiel: schwierige Fuhrungssituation
23. Mai 2023 Resilienz (externe Dozentin)
6. Juni 2023 Arbeiten mit Kennzahlen

26. August 2023

Selbstorganisation

24. Oktober 2023

Fallbeispiel: schwierige Fiihrungssituation

21. November 2023

Kader-Workshop: Bereichsstrategie (externer Dozent)

19. Dezember 2023

Kulturentwicklung
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= Anpassungen Stellenausschreibungen (ayoutinhait sowie Rekrutierungsplattform bualoo)
= Einrichten von Whats App-Bewerbungen

= Social Media Kampagnen (racebook, Instagram, Linked In, JoblQ)

= [mage- und Employer Branding Filme

o Mitarbeiteraktionen (u.a. gratis Glacé, gratis Kaffee, gratis Smoothie)

= Uberarbeitung Fringe Benefits (.. Fitnessabo, Halbtaxabo, wellnesseintrit)

= Uberarbeitung Homepageauftritt (u.a. stellenpiattiorm, Fringe Benefits aufgeschattet)

= Uberarbeitung Onboardingprozesse (u.a. ir-Eintitsmeldung, Einfahrungstag
Einarbeitungschecklisten, Verlaufsbefragung HR)

o EtcC.
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Ergebnisse
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o K-Tage 2021 (auf 100 FTE): 1633
o K-Tage 2022 (auf 100 FTE): 1956
o K-Tage per Oktober 2023 (auf 100 FTE). 1941(H0chrechnung Dez: 2329)

» Kein positiver Effekt der getroffenen Massnahmen

= Austritte 2021: 30
o Austritte 2022: 47 (krisenjahr)
o Austritte per Sept. 2023: 21 (Hochrechnung Dez.: 28)

» Positiver Effekt der getroffenen Massnahmen

o« Dez 2022: 1744 Std.
= Mai 2023: 1528 Std.
= Sept 2023: 1128 Std.

» Positiver Effekt der getroffenen Massnahmen
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Dipl. PFP, Notfall August 2022 Dipl. PFP, Notfall Feb. 2023 3
Dipl. PFP, Mutter-Kind Sept. 2022 Dipl. PFP, Delir Unit Marz 2023 10
FaGe EFZ, Mutter-Kind Sept. 2022 Dipl. PFP, Notfall April 2023 10
Dipl. PFP, Psychiatrie Sept. 2022 Dipl. PFP, Palliative Care Juni 2023 8
Dipl. PFP, Delir Unit Nov. 2022 Dipl. PFP, Mutter Kind Juni 2023 11
FaGe EFZ, Delir Unit Dez. 2022 Dipl. PFP, AGE & Medizin Juni 2023 16
Co-Stationsleitung AGE Jan 2023 Dipl. PFP, Geront Psych. Dez 2023 9

»Positiver Effekt der getroffenen Massnahmen
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Begegnen dir andere Mitarbeitende mit Anstand und Respekt?

52.8% 44.4% Lasfil

Wirst du durch das Spital/direkte vorgesetzte Stelle im Bereich Aus- und Weiterbildung ausreichend unterstiitzt?

38.6% 47.1% 11.4% 2.9%

Wirst du durch das Spital/direkte vorgesetzte Stelle im Bereich interne Entwicklung ausreichend unterstitzt?
26.1% 62.3% 8.7% 2.9%)

Erhaltst du von deinem Vorgesetzten Wertschatzung und Anerkennung?

54.2% 33.3% con  [IEEEEN

Ist deine Arbeit fur dich befriedigend?

25.8% 66.7% 7.6%

Bist du gentigend informiert Uber wichtige Entscheidungen?
10.0% 68.6% 18.6% 9%

Bist du motiviert bei der Arbeit?
36.6% 56.3% se% 1

Bist du im allgemeinen zufrieden mit deiner aktuellen Arbeitssituation?

20.9% 61.2% 16.4% b3

Bist du zufrieden mit deinem Arbeitsplatz/Infrastruktur?
17.1% 40.0% 37.1% [ 57% |

Wiirdest du dich heute wieder flr uns entscheiden?

g_
N
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3
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®
=
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®

»Positiver Effekt der getroffenen Massnahmen
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Fazit
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= Massnahmen hatten einen positiven Effekt auf die Personalstabilitdt sowie auf die
Rekrutierungsfahigkeit und somit auch auf den Bedarf an temporarem Personal

= Keinen positiven Einfluss hatten die bisherigen Massnahmen auf die Anzahl der
Krankheitsabsenzen — weitere Massnahmen notwendig

= Mitarbeiterzufriedenheit ist gut — Verunsicherungen / Angsten konnte entgegengewirkt
werden

= Einbezug der Mitarbeitenden in Entscheidungen ist zielfiihrend und verpflichtend
= Investitionen ins Personal und deren Arbeitsumgebung lohnen sich langfristig

= Der Fihrung im Sinne einer zielgerichteten Grundtétigkeit und Vorbildfunktion im
Unternehmen kommt eine wichtige Bedeutung zu

o Der Faktor Mensch im Unternehmen ist entscheidend
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Herzlichen Dank
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Spital Affoltern AG
Sonnenbergstrasse 27 Postfach 8910 Affoltern a. A. .
T 044 714 21 11 www.spitalaffoltern.ch Spital Affoltern
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