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Ökonomische Leitkultur im Gesundheitswesen

Quelle: https://www.pwc.ch/de/insights/gesundheitswesen/cfo-spitaeler.html

Wo sehen Sie das grössten Potential zur Erhöhung der Profitabilität in Ihrem Spital?
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…und das ist gerade die Realität.
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Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit von Pflegefachpersonen
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Quelle: Ball J et al (2022) What keeps nurses in nursing? A scoping review into nurse retention. 

Nursing Times [online]; 118, 11.

Teure Massnahmen

Entschädigung für 

schlechte 

Arbeitsbedingungen

Nachhaltige 

Massnahmen
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New Healthcare Management als Lösung

Quelle: Angerer (2021): New Healthcare Management

..beantworten das «How» 

https://www.mwv-berlin.de/produkte/!/title/new-healthcare-management/id/796
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Das Why im New Healthcare Management 

Purpose
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PROM-Beispiel Low Back Pain (ICHOM)
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Mehrwerte durch VBHC auf individueller und Systemebene

Quelle: Steinbeck, V., Ernst, S. C., & Pross, C. (2021). Patient-Reported Outcome Measures (PROMs): ein internationaler Vergleich. Bertellsmann Stiftung, Gütersloh.
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Die Value Agenda von Porter

Quelle: Lee, T., & Porter, M. (2013). The strategy that will fix healthcare. 

Boston: Harvard Business Review.

Quelle: van der Nat, P. B. (2021). The new strategic agenda for value transformation. 

Health Services Management Research, 09514848211011739.
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Stand der Umsetzung in der Schweiz 

Freiwillige Bottom-Up Projekte 

in Spitälern: Fokus auf elektive 

Eingriffe und Krebstherapie 

erste Pilotprojekte im 

ambulanten Bereich

Ausschreibung durch 

die EQK: 

versorgungsstufen-

übergreifende PROM-

Implementierung

Strategische 

Kooperationen von 

Pharma und 

Leistungserbringern 

Kantonale Vorgaben zur PROMs Messung

Harmonisierung der Software-Umgebungen

Initiativen zur Entwicklung 

neuer qualitätsorientierter 

Vergütungsmodelle (P4P) 

basierend auf PROMs. 
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Bezüge zwischen dem SCEC-Normenzirkel und VBHC
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Bezüge zwischen dem SCEC-Normenzirkel und VBHC

Norm 9: 

Qualitätsüberprüfung
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Bezüge zwischen dem SCEC-Normenzirkel und VBHC

Norm 2: 

Patientenbezogene 

Indikatoren
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Bezüge zwischen dem SCEC-Normenzirkel und VBHC

Norm 7: Interaktion 

und Kommunikation
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Bezüge zwischen dem SCEC-Normenzirkel und VBHC

Norm 8: 

Prozessmanagement
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Bezüge zwischen dem SCEC-Normenzirkel und VBHC

Potentialfaktor

Ein exzellentes 

Qualitätsmanagement

nachgewiesen durch: 

Stärkt und 

macht wichtiger
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Finanzieller Erfolg trotz/mit VBHC …und SCEC 

Elevator Pitch mit dem CFO
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Potentielle Wirkungen von VBHC auf den finanziellen Erfolg in den 

bestehenden Tarifsystemen

Underuse
Mengenausweitung

Steigende Erlös/Fall

Over Use
Sinkende Fallzahlen

Sinkende Erlöse/Fall

Abdeckung unentdeckter/unbehandelter 

Behandlungsbedarfe

Reduktion unnötiger Behandlungs-(schritte)

Qualitätsverbesserungen  

Sinkende  Kosten/Fall
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Neue Anreize durch VBHC-Tarifsysteme

Quelle: https://www.meinside.ch/de/post/wenn-die-behandlungsqualitaet-den-tarif-bestimmen

Quelle: https://www.ksw.ch/news/patientennutzen-statt-leistungsmenge-ein-innovativer-losungsansatz/
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Dynamische Baserates als Basis des VBHC-Tarifsystem in den 

laufenden Initiativen
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Value-based Healthcare: Wirkungen auf den Stellenwert der Pflege

Quelle: van der Nat, P. B. (2021). The new strategic agenda for value transformation. 

Health Services Management Research, 09514848211011739.

Gute Pflege/Qualität als Erfolgsfaktor

Erweiterung des Aufgabenspektrums (Job Enrichment)

Interprofessionelle Zusammenarbeit

Mehr Zeit für PatientInnen 

Lern- und Verbesserungskultur

Purpose

Behandlungskontinuität
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Value-based Healthcare: Wirkungen auf den Stellenwert des 

Qualitätsmanagements

Quelle: van der Nat, P. B. (2021). The new strategic agenda for value transformation. 

Health Services Management Research, 09514848211011739.

Qualitätsmanagement als Hebel für Profitabilität

Messung der Qualität wird zentral 

Qualitätsmanager als Teil eines IP-Teams

Patient:Innen als Teil des QM-Systems

PDCA-Zyklus wird wichtiger

Mitwirkung QM an 
Entwicklung neuer P4P-
Tarife
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

PD Dr. Florian Liberatore

Dozent, Stv. Leiter der Fachstelle

Management im Gesundheitswesen
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Winterthurer Institut für Gesundheitsökonomie WIG
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Gertrudstrasse 15

CH-8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 70 35
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