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Handhabung der Unparteilichkeit der concret AG

»Die Zertifizierungsstelle concret AG ist darum besorgt, die Unparteilichkeit bei den
Zertifizierungstatigkeiten zu gewahrleisten. Die Leitung und die Mitarbeitenden der concret
verpflichten sich zur Unparteilichkeit. Potenzielle und tatsachliche Interessenkonflikte werden
offengelegt. Die Auditorinnen bestatigen schriftlich, unparteilich zu auditieren. Die
Geschaftsfihrung identifiziert, dokumentiert und analysiert potentielle Interessenskonflikte".

(Auszug aus dem Qualitdtsmanagement-Handbuch der concret AG 2018)

Beratungen zu Qualitdtsmanagementsystemen ziehen eine 2-jahrige Zertifizierungssperre nach

sich.

Der Zertifizierungsausschuss (ZA) Uberprift die Handhabung der Unparteilichkeit der Concret
AG regelmassig und ist verpflichtet und ermachtigt, Massnahmen zur Sicherung der
Unparteilichkeit zu ergreifen. Er ist Beschwerdeinstanz gegeniiber dem Kunden. Es gehért zur
praktizierten Geschaftspolitik der concret AG, begriindete Bedenken aller Parteien zu

beriicksichtigen.

Die Handhabung der Unparteilichkeit ist wie folgt geregelt:

Wer

Geschaftsfihrung (GF)

ZA

GF

Auditorinnen

Auditorinnen

Freie Mitarbeiter

07.06.2018

Was
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Beurteilung Analyse
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Parteilichkeit
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Jahrlich
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bei jeder
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Bedarf

bei jeder
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