©2008 Concret AG Bern

Zertifizierungsaudit

Audit mit Gberprufter
Station und punktuelle
Uberpriifung vor Ort*

Anforderungen:

- zwingende Auflagen sind
nachweislich umgesetzt

- Ubrige Auflagen:
Umsetzung mindestens
konkret geplant

Begutachtungsbericht mit

Antrag an Zertifizierungs-
ausschuss

N2

Zertifikatserteilung

MELDEPFLICHT**

Concret Zertifizierungszyklus

Uberwachungsaudit

7

Jahrliche Audits mit den
zertifizierten Stationen
und punktuelle Uberpri-
fung vor Ort* (wenn nétig)

Anforderungen:

- relevante Veranderungen
und deren Auswirkungen
auf das Qualitatsmanage-
ment sind erortert

- Auflagen aus Vorjahr:
Umsetzung mindestens
konkret geplant

¥

Uberwachungsbericht

MELDEPFLICHT**

Uberwachungsaudit

7

Jahrliche Audits mit den
zertifizierten Stationen
und punktuelle Uberprii-
fung vor Ort* (wenn nétig)

Anforderungen:

- relevante Veranderungen
und deren Auswirkungen
auf das Qualitatsmanage-
ment sind erortert

- Auflagen aus Vorjahr:
Umsetzung mindestens
konkret geplant

¥

Uberwachungsbericht

MELDEPFLICHT**

* Uberprufung vor Ort: Stichproben, Dokumentenanalyse, Interviews
** Meldepflicht: Veranderungen im Leistungsauftrag, Pflegeauftrag oder Wahl der Zielsetzungsprioritdten, organisatorische und personelle Veranderungen
von Schlisselpositionen, wesentliche Beanstandungen von Patientinnen

Re-Zertifizierungsaudit

Re-Zertifizierung
nach 3 Jahren

Umfassendes Audit mit den
zertifizierten Stationen
(analog Jahr 1) und ausge-
dehnte Uberprifung vor
Ort*

Anforderungen:

- zwingende Auflagen sind
nachweislich umgesetzt

- Ubrige Auflagen:
Umsetzung mindestens
konkret geplant

¥

Zertifikatserneuerung

MELDEPFLICHT**

concret

Pflegequalitat sichern und férdern

Uberwachungsaudit

Jahrliche Audits mit den
zertifizierten Stationen
und punktuelle Uberpri-
fung vor Ort* (wenn nétig)

Anforderungen:

- relevante Veranderungen
und deren Auswirkungen
auf das Qualitatsmanage-
ment sind erértert

- Auflagen aus Vorjahr:
Umsetzung mindestens
konkret geplant

¥

Uberwachungsbericht

MELDEPFLICHT**

Uberwachungsaudit

Jahrliche Audits mit den
zertifizierten Stationen
und punktuelle Uberpri-
fung vor Ort* (wenn nétig)

Anforderungen:

- relevante Veranderungen
und deren Auswirkungen
auf das Qualitatsmanage-
ment sind erortert

- Auflagen aus Vorjahr:
Umsetzung mindestens
konkret geplant

¥

Uberwachungsbericht

MELDEPFLICHT**




